Regulamin Sklepu Internetowego

www.dudagarage.com

§ 1. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1.

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Cookies- niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwis WWW i zapisywane po stronie
Klienta, (zazwyczaj na twardym dysku komputera) w przypadku zawierania uméw, za
posrednictwem Sklepu Internetowego prowadzonego przez Spétke pod adresem
www.dudagarage.com

Sklep / Sklep Internetowy — serwis internetowy prowadzony pod adresem
www.dudagarage.com, umozliwiajgcy sktadanie Zamoéwien na Towary.

Spétka :

a) RED HEAD MOTORS sp. z 0.0., ul. Olszankowa 56, 05-119 Legionowo, NIP: 5361951802 — w
zakresie sprzedazy Towardw standardowych,

b) DUDE sp. z 0.0. — wyfacznie w zakresie Towaréw wykonywanych na indywidualne zamdwienie

Klienta lub wymagajacych procesu produkcyjnego (Towary produkcyjne).

5.

Whtasciciel Strony / Marka — DUDE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Ryglicach (33-160), ul. tokietka 3, wtasciciel marki ,,Duda Garage” oraz wiasciciel serwisu
internetowego.

Sprzedawca — podmiot bedacy strong Umowy sprzedazy (wystawcg dokumentu sprzedazy,
podmiotem przyjmujgcym ptatnosé oraz obstugujgcym realizacje Zamdwienia), w zaleznosci od
rodzaju Towaru:

a) RED HEAD MOTORS sp. z 0.0., ul. Olszankowa 56, 05-119 Legionowo, NIP: 5361951802 — w
zakresie sprzedazy Towardw standardowych,

b) DUDE sp. z 0.0. — wyfacznie w zakresie Towaréw wykonywanych na indywidualne zamdwienie

Klienta lub wymagajacych procesu produkcyjnego (Towary produkcyjne).

7.

Klient — podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym moze zostaé zawarta Umowa sprzedazy.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowsg i dokonujgca czynnosci prawnej zwigzanej bezposrednio
z tg dziafalnoscia.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

Strona Internetowa Sklepu — oznacza strony internetowe dziatajgce w domenie dudagarage.com
Towar — produkt prezentowany w Sklepie, mogacy by¢ przedmiotem Umowy sprzedazy.

Towar produkcyjny / Towar na zamowienie — Towar wykonywany wedtug indywidualnej
specyfikacji Klienta lub wymagajgcy procesu produkcyjnego po ztozeniu Zamdwienia.

Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okres$lajgce w szczegdlnosci rodzaj i ilo$¢ Towaru.

Umowa sprzedazy — umowa zawarta na odlegtos$é¢ pomiedzy Klientem a wtasciwym Sprzedawca,
na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Dostawa — czynnos¢ faktyczna polegajgca na dostarczeniu Klientowi Towaru, za posrednictwem
Dostawcy, na adres wskazany w Zamoéwieniu lub do punktu odbioru (np. paczkomat).

Dostawca — podmiot wspdtpracujacy ze Sprzedawcg w zakresie Dostawy Towardw, w
szczegolnosci:

a) operator kurierski (firma kurierska),

b) InPost sp. z 0.0. (Paczkomaty),

c) DPD Polska sp. z 0.0.,

d) DHL Parcel Polska sp. z 0.0.

(aktualna lista i dostepne metody Dostawy prezentowane sg w procesie sktadania Zamédwienia).

18.

19.

20.

21.

22.

Hasto — cigg znakdéw wybranych przez Klienta podczas Rejestracji, stuzgcy zabezpieczeniu
dostepu do Konta Klienta.

Konto Klienta — indywidualny panel Klienta w Sklepie, dostepny po Rejestracji.
Rejestracja — czynnos¢ polegajgca na utworzeniu Konta Klienta zgodnie z Regulaminem.

Dostawca zewnetrzny — firma lub firmy bedgce wtascicielem albo posiadaczem tych Produktéw,
ktorych sprzedaz prowadzi Spétka i ktdre aktualnie nie znajdujg sie w magazynie Spoéfki.

Formularz Zaméwienia - formularz elektroniczny udostepniony do wypetnienia na stronie
www.dudagarage.com w przypadku zawierania umow za posrednictwem strony



www.dudagarag.coml, w ktérym Klient przekazuje dane niezbedne do ztozenia zamdwienia i
zawarcia oraz realizacji umowy:

a) w przypadku Klientéw bedacych konsumentami: imie i nazwisko, adres dostawy, dane do
faktury, adres poczty elektronicznej a takze numer telefonu kontaktowego;

b) w przypadku, gdy Klient jest osobg prawng: adres dostawy, dane do faktury, adres poczty,
elektronicznej a takze numer telefonu kontaktowego.

23. Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w sposéb
umozliwiajgcy dostep w przysztosci i odtworzenie w niezmienionej postaci (np. e-mail).

24. Trwatos¢ — zdolnosé Towaru do zachowania funkcji i wtasciwosci w toku zwyktego korzystania.
25. Regulamin — niniejszy dokument.

26. Podmiot Dostarczajgcy Produkt — firma kurierska, ktérej Spotka albo Dostawca zewnetrzny zlecit
dostarczenie przesytki do Klienta;

27. Produkt — czesci, akcesoria, i materiaty przeznaczone do samochoddw i motocykli w tym
materiaty, eksploatacyjne, ktére bedg wytwarzane przez Dostawce zewnetrznego albo
sprowadzane od innych producentéw

28. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, nieoczekiwane, niemozliwe do zapobiezenia, pozostajgce
poza kontrolg stron (np. kataklizmy pogodowe, zamieszki);

§2. Postanowienia Ogdlne

1. Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéow z Sklepu Internetowego
www.dudagarage.com dostepnego pod adresem: www.dudagarage.com w celu zamdwienia

Produktéw, a w szczegdlnosci:

a) warunki i zasady sktadania przez Klientdw Zamoéwien poprzez Sklep Internetowy
www.dudagarage.com

b) warunki i zakres ztozenia Zamdwienia na Produkt;
c) tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. 2019 poz.123). Regulamin jest dostepny na stronie internetowej
www.dudagarage.com . Klient moze zapozna¢ sie z jego trescig na wskazanej stronie internetowej

www jak rowniez moze pobraé plik zawierajacy Regulamin w celu jego utrwalenia i odtwarzania w
dowolnym czasie.

3. Sklep dziata w modelu, w ktérym:
a) Wiasciciel Strony odpowiada za funkcjonowanie serwisu internetowego oraz marke,

b) Sprzedawca (RED HEAD MOTORS sp. z 0.0. albo DUDE sp. z 0.0. — zaleznie od Towaru) jest strong
Umowy sprzedazy i odpowiada za pfatnosé, fakturowanie, realizacje Zamodwienia, Dostawe,
reklamacje i zwroty.
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4. Informacje zamieszczone w Sklepie (w tym opisy, zdjecia, ceny) nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do sktadania ofert.

5. Adres Sklepu i dane kontaktowe : www.dudagarage.com

E mail : Kontakt.sklep@duda-auto.eu

Adres korespondencyjny : tokietka 3, 33-160 Ryglice

6. Wszelkie prawa do Strony internetowej (uktad, elementy graficzne, logotypy, tresci — z
wytgczeniem materiatéw nalezgcych do podmiotéw trzecich) przystugujg Wtascicielowi Strony lub
uprawnionym podmiotom. Zabronione jest wykorzystywanie ich w sposéb sprzeczny z prawem lub
Regulaminem.

7. Minimalne wymagania techniczne korzystania ze Sklepu:

® urzadzenie z dostepem do Internetu,

aktualna przegladarka (np. Chrome/Firefox/Edge/Safari),
wtgczona obstuga JavaScript,

akceptacja plikow cookies,

aktywne konto e-mail (wymagane do ztozenia Zamdwienia i otrzymania potwierdzen).

8. Sklep stosuje pliki cookies w celu zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu oraz prowadzenia
statystyk i ulepszania ustug. Klient moze zarzadzaé cookies w ustawieniach przegladarki, jednak
wytaczenie cookies moze utrudnic lub uniemozliwic korzystanie ze Sklepu.

9. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych oraz korzystanie ze Sklepu w sposdb sprzeczny z
prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy prawa oséb trzecich.

10.Z uwagi na publiczny charakter Internetu Klient powinien stosowaé srodki bezpieczenstwa
(antywirus, aktualizacje). Sklep/Sprzedawca nie prosi Klienta o podanie Hasta w jakiejkolwiek formie.

§3. Ztozenie zamoéwienia
1. Dokonanie zakupu Produktu wymaga podania przez Klienta nastepujgcych danych w Sklepie
Internetowym: imie, nazwisko, adres zamieszkania (w przypadku osoby fizycznej) albo nazwe firmy,

adres kontaktowy (w przypadku osoby prawnej albo jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowaosci prawnej), a takze numer telefonu, adres e-mail.

2. Ztozenie Zamodwienia i zawarcie umowy nastepuje poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

a) wypetnienie Formularza Zaméwienia;
b) akceptacje niniejszego Regulaminu;

c) potwierdzenie przyjecia Zamdwienia przez Spotke i przestanie potwierdzenia na adres e-mail
wskazany w Formularzu Zamowienia, niezwtocznie po zarejestrowaniu Zamowienia;

d) wybdr formy ptatnosci i dokonanie ptatnosci przez Klienta.

Po otrzymaniu ptatnosci Spétka niezwtocznie zamawia Produkt w swoim magazynie albo u Dostawcy
zewnetrznego, i wysyta zamoéwiony Produkt pocztg kurierskg na adres wskazany w Formularzu
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Zamowienia. Zamowiony Produkt jest wysytany w przeciggu 9 dni roboczych od zaksiegowania na
koncie Spotki kwoty naleznej za Produkt.

3. Spodtka nie realizuje Zamoéwien, ktére zostaty wypetnione nieprawidtowo lub co do ktdrych
zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze podano w nich dane nieprawdziwe lub fikcyjne. W takim
przypadku Spétka, anulujgc Zamdwienie, niezwtocznie powiadomi o tym Klienta drogg elektroniczng
na adres poczty email wskazany w Formularzu Zamoéwienia.

4. Spétka honoruje ptatnosci wytgcznie poprzez system ptatnosci elektronicznych Przelewy24.

§4. Cena Produktu
1. Wszystkie ceny podawane na Stronie Internetowej Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich i
zawierajg podatek VAT.

2. Koszty dostawy Produktu zalezg od wielkosci zamdwienia i sg okreslone przez Spotke w cenniku
dostepnym na stronie internetowej Sklepu Internetowego.

2. Dowéd sprzedazy stanowi faktura VAT.
§5. Anulowanie Zamoéwienia
1. W przypadku, gdy Produkt nie zostat jeszcze wystany z magazynu Spétki lub  Dostawcy

zewnetrznego, Klient moze odstgpi¢ od Zamdwienia poprzez anulowanie Zamodwienia drogg
elektroniczng pod adresem: kontakt.sklep@duda-auto.eu . Nie ogranicza to uprawnienia

Konsumenta do odstgpienia od umowy zgodnie z § 7 Regulaminu.

2. O udanym anulowaniu albo niemoznosci anulowania zamdwienia Klient zostanie niezwtocznie
powiadomiony drogg elektroniczna.

3. Jezeli zamodwiona przesytka zostata wystana i nastgpita proba doreczenia, odstgpienie nastepuje
poprzez nieodebranie przesytki od Kuriera. Nie ogranicza to uprawnienia Konsumenta do odstgpienia
od umowy zgodnie z § 7 Regulaminu.

§6. Postepowanie reklamacyjne i rekojmia
1. Wszystkie pytania lub reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu Internetowego, sprzedazy,

rekojmi za wady oraz dostawy Produktow nalezy nadsyta¢ pocztg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt.sklep@duda-auto.eu. Jedynym podmiotem uprawnionym do rozpatrywania reklamacji z

tytutu nabycia Produktdw oraz jego dostawy jest Spoétka.

2. Zasady dotyczgce rekojmi regulowane sg przepisami Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

3. W przypadku, w ktérym Produktem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, zadanie
wymiany rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady nie moze by¢ zrealizowane. Jezeli kupujgcym
jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmdéwié¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia wady
takze wtedy, gdy koszty zadosc¢uczynienia temu obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedane;.

4. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres zamieszkania (w przypadku osoby fizycznej)
albo nazwe firmy, adres kontaktowy (w przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej
nieposiadajgcej osobowosci prawnej), a takze numer zamdwienia oraz wskazanie przyczyny
reklamacji.
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5. Klient jest powiadamiany o przyjeciu lub powodach odrzucenia reklamacji w terminie 14 dni od
daty jej zgtoszenia.

6. Powyisze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Klienta przyznanych mu na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym uprawnien dotyczacych polubownego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

§7. Pozostate prawa i obowiagzki Stron

1. Klient zobowigzany jest:

a) do korzystania ze Sklepu Internetowego www.dudagarage.com zgodnie z przepisami prawa,
postanowieniami Regulaminu oraz dobrymi obyczajami;

b) do podania w tresci Formularza Zamdwienia prawdziwe dane osobowe,

c) nie korzysta¢ ze Sklepu Internetowego w celu dokonania nieprawdziwych zamédwien lub
podawania danych osobowych innych oséb jako wtasnych danych ani jakichkolwiek innych
zachowan sprzecznych z dobrymi obyczajami.

2. Klient oswiadcza, ze wszystkie informacje dostarczone przez niego w dowolnej formie w trakcie
korzystania ze Sklepu Internetowego i w trakcie obstugi Zamdwienia oraz ewentualnego procesu
reklamacyjnego sg prawdziwe i zgodne z jego najlepszg wiedza.

3. Spdtka ma prawo do czasowego zawieszenia w Sklepie Internetowym sktadania Zamodwienia na
czas wykonywania prac w zakresie technicznego utrzymania i modernizacji serwisu.

4. Spotka prawo odstgpic od realizacji Zamdwienia w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu,
w szczegdlnosci podania przez Klienta nieprawidtowych danych osobowych, danych dotyczacych
firmy badZz danych zwigzanych z dokonywaniem pfatnosci. Niezaleznie od powyzszego, Spotka
uprawniona jest do podjecia stosownych dziatan w razie stwierdzenia naruszenia przez Klienta
przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.

§8. Ptatnosci

1. Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym Towarze stanowig ceny brutto i nie
zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy i wszelkich innych kosztéw, ktére Klient bedzie
zobowigzany ponies¢ w zwigzku z Umowg sprzedazy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy
wyborze sposobu Dostawy i sktadaniu zamdwienia.

2. Klient moze wybraé nastepujace formy ptatnosci za zamdéwione Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamdéwienia
rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdéwienia
oraz po wptynieciu sSrodkdéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) karta ptatnicza, przelew bankowy lub BLIK poprzez zewnetrzny system ptatnosci Przelewy24,
obstugiwany przez firme PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), przy ul. Pastelowej 8, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgcg NIP: 7792369887, REGON:
301345068 (dalej: ,Przelewy24”). W tym przypadku realizacja zamdwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamoéwienia oraz po otrzymaniu przez
Sprzedawce z systemu Przelewy24 informacji o pozytywnym zakoriczeniu ptatnosci.
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3. Klient powinien dokona¢ pfatnosci za zamdéwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
sprzedazy w terminie 7 Dni roboczych, jezeli wybrat forme przedptaty.

4. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie, o ktérym mowa w §8 ust. 3
Regulaminu, Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o
nim Klienta na Trwatym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera
réwniez informacje, ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy
sprzedazy. W wypadku bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci,
Sprzedawca przesle Klientowi na Trwatym nosniku oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
podstawie art. 491 Kodeksu Cywilnego.

§9. Dostawa
1. Sprzedawca realizuje Dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towar zgodny z Umowag sprzedazy.

3. Czas potrzebny na skompletowanie oraz realizacje zamdwienia moze wynie$s¢ maksymalnie do 9
dni roboczych.

4. Zamoéwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem Dostawcy na adres wskazany w
formularzu zamdwienia. W przypadku wyboru InPost Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie jako Dostawcy,
adresem Dostawy bedzie adres paczkomatu wybranego przez Klienta w momencie sktadania
zamowienia.

5. W dniu wystania Towaru do Klienta przekazywana jest na adres poczty elektronicznej Klienta
informacja potwierdzajgca nadanie przesytki przez Sprzedawce.

6. Klient obowigzany jest zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach
danego rodzaju. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki Klient ma prawo zgdac¢ od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu.

7. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesytki bedgcej przedmiotem Dostawy paragon
albo fakture VAT obejmujacg dostarczane Towary. Klient w celu otrzymania faktury VAT powinien
zadeklarowa¢ w momencie dokonywania zakupu, ze nabywa Towar jako Przedsiebiorca

(podatnik). Zgtoszenie powyzszej deklaracji nastepuje poprzez oznaczenie odpowiedniego pola w
formularzu zaméwienia, przed wystaniem zamodwienia do Sprzedawcy.

8. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zamowienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego
odestania zaméwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje
sie z Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt
Dostawy.



§ 10 Rekojmia dla Przedsiebiorcow

1. Sprzedawca zapewnia Dostawe Towaru pozbawionego wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsiebiorcy, jezeli Towar ma wade.

2. Jezeli Towar ma wade, Przedsiebiorca moze:

a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy wymieni Towar
wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.

Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wad. Przedsiebiorca moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zgda¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgdac usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci zumowg w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Przedsiebiorce inny sposéb zaspokojenia.

Przedsiebiorca nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

b) zadaé¢ wymiany Towaru wadliwego na wolny od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ Towar wadliwy na wolny od wad lub usung¢ wade w rozsadnym czasie bez
nadmiernych niedogodnosci dla Przedsiebiorcy.

Sprzedawca moze odmoéwié zadoséuczynienia zadaniu Przedsiebiorcy, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z Umowa sprzedazy Towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Przedsiebiorce jest
niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z Umowg
sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztéw. Koszty naprawy lub wymiany ponosi Sprzedawca.

3. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od wydania Towaru Przedsiebiorcy. Roszczenie o usuniecie wady lub wymiane Towaru na
wolny od wad przedawnia sie z uptywem roku, lecz termin ten nie moze zakoniczy¢ sie przed
uptywem terminu okreslonego w zdaniu pierwszym. W tym terminie Przedsiebiorca moze odstgpic
od Umowy sprzedazy lub ztozyé oswiadczenie o obnizeniu ceny z powodu wady Towaru. Jezeli
Przedsiebiorca zgdat wymiany Towaru na wolny od wad lub usuniecia wady, termin do odstgpienia
od Umowy sprzedazy lub ztozenia oswiadczenia o obnizeniu ceny rozpoczyna sie z chwilg
bezskutecznego uptywu terminu do wymiany Towaru, lub usuniecia wady

4. Przedsiebiorca, ktdry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczyé rzecz
wadliwg na adres Sprzedawcy. Koszt dostarczenia pokrywa Sprzedawca.

5. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Przedsiebiorca moze
kierowac w formie pisemnej na adres Sprzedawcy



6. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajacego reklamacje, ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez
Przedsiebiorce.

§ 11 Niezgodnos¢ towaru z umowa

Reklamacja Konsumenta oraz Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowag pozostajg w szczegdlnosci jego:

a) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosc i funkcjonalnosé, a w odniesieniu do towaréw z
elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnos¢ aktualizacji;

b) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, o ktérym Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta,
powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca zaakceptowat.

2. Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi:

a) nadawac sie do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk

b) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym Trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do Towardw z elementami cyfrowymi — rdwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla
Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze
rozsadnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez
Sprzedawce, jego poprzednikdw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a. nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsgdnie, nie mégt o nim wiedzie¢;

b. przed zawarciem umowy publicznej zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem
warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposdb;

¢. publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta o zawarciu umowy.

c) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze rozsgdnie oczekiwag;

d) by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzér, ktdre Sprzedawca udostepnit Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej
probki lub takiego wzoru.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa w zakresie, o ktérym
mowa w §11 ust. 2, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, najpdzniej w
chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od
wymogow zgodnosci zumowg okreslonych w §11 ust. 2, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru.



4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnos$ci Towaru z umowag wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

b) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z
uprawnieniami Konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji dostarczonej przez przedsiebiorce lub
osobe trzecia.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosé za brak zgodnosci Towaru z umowag istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do
uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikdow prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu,
jest dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem
dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg Towaru lub
charakterem braku zgodnosci Towaru z umowa.

6. Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci Towaru z
umowgq okreslonego w §11 ust. 5, jezeli brak ten podstepnie zatait.

7. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

8. Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgda naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac¢ naprawy, gdy Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
Towaru z umowa w sposdb wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa
i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmadwic
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

9. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z umowa, warto$é Towaru zgodnego z umowag oraz
nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowa.

10. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej Sprzedawca
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta o braku
zgodnosci z umowg, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim Konsument lub
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w
szczegblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

11. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta udostepnia Sprzedawcy Towar
podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbiera od Konsumenta lub Przedsiebiorcy z
uprawnieniami Konsumenta Towar na swoj koszt.

10



12. Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

13. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie jest zobowigzany do zaptaty za
zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat wymieniony.

14. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z §11 ust. 8 powyzej;

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z §11 ust. 10 do §11 ust. 12
powyzej;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzic¢
Towar do zgodnosci z umowg;

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie
od umowy bez uprzedniego skorzystania ze $Srodkédw ochrony okreslonych od §11 ust. 7 do §11 ust.
12 powyzej;

e) z osSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do
zgodnosci zumowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta.

15. Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od
dnia jej otrzymania.

16. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta, kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwfocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta o
obnizeniu ceny.

17. Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli
brak zgodnosci Towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Towaru z
umowa jest istotny.

18. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektdrych Towardw dostarczonych na podstawie
umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta moze odstgpi¢ od umowy
jedynie w odniesieniu do tych Towardw, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez
Konsumenta lub Przedsiebiorce z uprawnieniami Konsumenta wraz z Towarami niezgodnymi z
umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami
Konsumenta zgodzit sie zatrzymac wytgcznie Towary zgodne z umowa.

19. W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta
niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
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Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od

dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

20. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt

Konsument lub Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca

z uprawnieniami Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

21. Sprzedawca nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow, o ktérych mowa w ustawie z
dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéow konsumenckich.

§ 12 Gwarancja

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawce moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta
Towaru badz dystrybutora.

2. W wypadku Towardw objetych gwarancja, informacja dotyczaca istnienia i tresci gwarancji jest
kazdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej Sklepu.

§ 13 Odstapienie od Umowy sprzedazy

1. Klient bedgcy Konsumentem oraz Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta, ktéry zawart
Umowe sprzedazy na odlegtosé¢, ma prawo odstgpic¢ od niej bez podania przyczyny w terminie
czternastu (14) dni.

2. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie od dnia objecia Towaru w
posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik.

3. W celu skorzystania z prawa odstgpienia Klient zobowigzany jest poinformowa¢ Sprzedawce o
swojej decyzji poprzez ztozenie formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego Zatacznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu, dostepnego réwniez na stronie internetowej Sklepu.

4. Formularz odstgpienia od umowy nalezy:

® przesta¢ w formie elektronicznej na adres e-mail: kontakt@redheadmotors.pl, lub
® wysta¢ w formie pisemnej na adres Sprzedawcy:

RED HEAD MOTORS Sp. z 0.0., ul. Olszankowa 56, 05-119 Legionowo.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie formularza przed jego uptywem.

5. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Umowe uwaza sie za niezawarta.

6. Klient zobowigzany jest zwréci¢ Towar niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym ztozyt formularz odstgpienia od Umowy.

7. Zwrot Towaru nalezy dokonac¢ na adres:

RED HEAD MOTORS Sp. z 0.0., ul. Olszankowa 56, 05-119 Legionowo
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8. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. Jezeli Klient wybrat sposéb Dostawy inny niz
najtanszy zwykty sposdb oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
poniesionych przez Klienta dodatkowych kosztow.

9. Sprzedawca dokona zwrotu wszystkich otrzymanych od Klienta ptatnosci, w tym kosztow Dostawy
Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Klienta sposobu
Dostawy), niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania formularza odstgpienia
od Umowy, przy czym Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego Towaru lub dostarczenia dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktdre
zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

10. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba
ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

11. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego
w sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

12. Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje w odniesieniu do:

a) Towarow nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgcych
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) Towardw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic¢
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

13. Klientom nieposiadajgcym statusu Konsumenta ani Przedsiebiorcy z uprawnieniami Konsumenta
prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje.

§ 14 Ochrona danych osobowych
1. Zasady ochrony Danych Osobowych zamieszczone sg w Polityce prywatnosci.
§ 15 Rozwigzanie umowy (nie dotyczy Umodw sprzedazy)

1. Zaréwno Klient, jak i Sprzedawca mogg rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
w kazdym czasie i bez podania przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga
strone przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.

2. Klient, ktéry dokonat Rejestracji, rozwigzuje umowe o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
poprzez wystanie do Sprzedawcy stosownego oswiadczenia woli, przy uzyciu dowolnego srodka
komunikacji na odlegtosé, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy z oswiadczeniem woli Klienta.

3. Sprzedawca wypowiada umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczng poprzez wystanie do
Klienta stosownego oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestracji.
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§16. Rozwigzywanie sporow

1. W przypadku powstania sporu w zwigzku z wykonywaniem Umowy Strony bedg dazyly do
polubownego rozstrzygniecia sporu.

2. Ewentualne spory powstate pomiedzy Klientem a Spdtkg zostajg poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

§17. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
lecz w przypadku umoéw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos$¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zostaé utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku
lub pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowe]j Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy sprzedazy strony bedg dazyly do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Sprzedawca informuje Klienta bedgcego Konsumentem o mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozpatrywania sporéow. Mogg nimi byé w szczegdlnosci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktérych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw.

Sprzedawca informuje, ze pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami
na szczeblu unijnym (platforma ODR).

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamowienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu s3 realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zamdwienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.
Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomocg wiadomosci przestanej drogg elektroniczng zawierajgcej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomié o tym fakcie Sprzedawce, co skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie z postanowieniami
§16 Regulaminu.

6. Umowy ze Sprzedawca zawierane sg w jezyku polskim.

7. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawy o prawach konsumenta.

8. Spdétka uprawniona jest do zmiany Regulaminu. Wprowadzone zmiany stajg sie skuteczne
z chwilg ich ogtoszenia na stronie internetowej Sklepu Internetowego. Zmiany Regulaminu nie
dotyczg jednakze zamdwien skutecznie ztozonych przed datg ich ogtoszenia.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu
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Zatgcznik nr 1

Formularz odstgpienia od Umowy

(,Adresat” - petny adres pocztowy)

Dziatajac jako Konsument na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.].
Dz.U. z 2019 nr 134), niniejszym oswiadczam, Ze odstepuje od Umowy sprzedazy nastepujgcych

Produktow:

(Adres konsumenta/ow)

(Podpis konsumenta oraz data)
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